BO KHOA HOC VA CONG NGHE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dde lap - Tw do - Hanh phic

S&:  03/2010/TT-BKHCN
Ha Noi, ngay 21 thdang 4 wnam 2010

THONG TU
Quy dinh vé hoat dong d40 tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nude
a6i voi chuyén g gia tu vén, chuyén gia danh gia hé thong quan ly chét lrong
theo tidu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co' quan hanh chiuh nha nrée

Can ¢ Nghi dinh s§ 28/2008/ND-CP ngay 14 thang 03 nim 2008 cla
Chinh phil quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cdu t chitc cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé;

Cin ot Quyét dinh s§ 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nam 2006 cia Thi
tuéng Chinh phu vé viéc ap dung hé théng quan 1y chit lwong theo tiéu chuin
TCVN ISO 9001:2000 vao hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha nuéc va
Quyet dinh s6 113/2009/QD-TTg ngay 30 thang 9 nam 2009 cua Thu tudng Chinh
pht v& viéc stra doi, bd sung mot sO diéu ca Quyet dinh sb 144/2006/QD-TTg;

B¢ trudng B Khoa hoc va Cong nghé quy dinh hoat dong dao tao kién thirc
quén ly hanh chinh nha nudc ddi voi chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia h3
théng quan 1y chét lwgng theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co
quan hanh chinh nha nuéc nhu sau:

Chuong I
QUY PINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh vé viée quan ly hoat dong dao tao, chuong trinh
dio tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc d6i véi chuyén gia tu van hé
thong quan ly chét lugng va chuyen gia danh gia chimg nhan hé thng quan ly
chit lugng theo tiéu chuin qubc gia TCVN ISO 9001:2008 (dudi day viét tit 1a
HTQLCL) trong co quan hanh chinh nha nuéec.

Pitu 2. Poi tweng 4p dung

1. Thong tu ndy ap dung dbi voi cac ddi tuong sau:

1.1. Chuyén gia tu véan HTQLCL, chuyén gia danh gia HTQLCL trong co
quan hanh chinh nha nudc (duai day viét tit la chuyén gia tu van, danh gia).

1.2. Co s& dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nudc déi véi chuyén
gia tur vén, dénh gia.

1.3. Céc t6 chitc, ca nhén lién quan dén hoat déng xdy dung, danh gia
chirng nhan va ap dung HTQLCL trong cic co quan hanh chinh nha nudc.

2. Céc truong hop duge mién trir thuc hién theo Thong tu nay:

2.1. Chuyén gia tir vin, dénh gi4 da t5t nghiép hé dai hoc chinh quy chuyén
nganh hanh chinh tai Hoc vién Chinh trj - Hanh chinh qubc gia H5 Chi Minh.

2.2. Chuyén gia tu van, danh gia dd c6 gidy chimg nhén hoan thanh khoa dao
tao quan ly hanh chinh nha nudc chuong trinh chuyén vién tro 1én.



] Chuong I .
QUAN LY HOAT DONG PAO TAO

Pidu 3. Piéu kién hoat ddng d6i véi co si dio tao

Co s& dio tao thuc hién viéc dio tao kién thitc vé quéan ly hanh chinh nha
nuoc ddi voi chuyén gia tu van, dénh gia phai dap ung cac diéu kién sau day:

1. L4 doanh nghiép, t6 chiic sy nghiép khoa hoc va cbng nghé hoac tb chuc
khac dugce thanh 14p theo quy dinh ctia phap luat c6 chire néng dao tao.

2. C6 ké hoach do tao; gido trinh dao tao di duge Thi trudng co so dao
tao phé duyét va pht hop véi quy dinh tai Chuong I ctia Thong tu nay.

3. C6 du sb lugng giang vién theo ké hoach dao tao d4 dugc phé duyst, dap
(rng mot trong cac yéu cau sau:

3.1. Péi véi giang vién thude bién ché cia co s§ dao tao: di tot nghidp hé
dai hoc chinh quy chuyen nganh hanh chinh tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh
qubc gia H5 Chi Minh va c6 thdm nién ¢bng téc trong linh vue quan 1y hanh chinh
nha nudc it nhit 14 05 nim.

3.2. D6i v6i giang vién kiém chic: 1a can b lanh dao cac cp clia cac Bo,
nganh, dia phurong va 1a cong chitc hanh chinh xép ngach chuyén vién chinh tro 1én.

3.3. P4i véi giang vién thinh giang: 1 nha gido chuyén nghiép gidng day
chuyén nganh hanh chinh tai cac truong Pai hoc trong nude hodc cac chuyén gia,
cac nha quan ly co6 trinh d¢ tot nghiép Dai hoc trd 1én va c6 kinh nghiém it nhat
12 10 nidm trong linh vyc quan ly hanh chinh nha nuée,

Pidu 4. Trinh ty, tha tuc cAp Gidy xdc nhin da di¢u kién thue hiéu
hoat déng dao tao kién thitc quan 1y hanh chinh nha nwée

1.Co s¢ dao tgo ¢6 nhu ciu d4o tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nudc

cho chuyén gia tu vén, danh gi4, 1ap 01 bd hd so ding ky hoat dong dao tao giri
vé Téng cuc Tiéu chudn Po ludmg Chit luong. HS so ding ky gdm:

1.1. Glay dang ky tham gla hoat dong déo tao klen thic quéan ly hanh chinh
nha nude dbi véi chuyén gia tu van, danh gia theo mau quy dinh tai Phu luc I clia
Thong tu nay.

1.2. Ban sao Quyét dinh thanh lp hoic ban sao Gidy phép kinh
doanh/Giay dang ky hoat dong.

1.3. K& hoach dao tao va 01 bd gido trinh dio tao dugc bién soan phi ho
véi quy dinh tai Chuong III cua Théng tu nay, dd duge Tha trudng co so dao
tao phé duyét.

1.4. Danh sach ddi ngili giang vién theo mau quy dinh tai Phu luc II clia
Thong tu nay kém theo ban sao cac béng cip, chimg chi theo quy dinh tai khoan
3 Pidu 3 ctia Thong tu nay; 1y lich khoa hoc clia giang vién theo méu quy dinh tai
Phu lyc HI ctia Thong tu nay.

Trong qua trinh t}}e:lm Xét hd so, néu pé"m thiét ban sa0 cac vin ban, chimg
chi s€ dugc xem xét, doi chiéu vdi ban goc hodc yéu cau bd sung ban sao co
cong ching.

2. Trong thdi han 15 ngdy lam viée, ké tir ngay nhéan duoc ho so day da va
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hop 1€, qT(;)ng cuc Tiéu chudn Po ludng Qhﬁt lg(_mg tién ‘hanh thim xét hé 50, td
chire kiem tra thyc t€ trong truong hop cén thi€t, cp Gidy xac nhén du dicu kién
thue hién hoat dong dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nude doi voi chuyén
gia tu vén, danh gia theo mau quy dinh tai Phy luc IV cta Théng tu nay nsu co s6
dao tao du diéu kién. Gidy x4ac nhén c6 hiéu luc 03 nam ké tir ngay cép.
‘ Truong hop khoéng du diéu kién, co s& dao tao s& dugc thong béo ly do

bang van ban.

Pidu 5. Trinh ty, thi tyc cap lai Gidy x4c nhin

1. Trude khi Gidy x4c nhén hét han hidu luc 01 thing, co sé dao tao néu ¢é
nhu cau tiép tuc dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nudc cho chuyén gia tu
vin, danh gia, lap 01 bo hd so ding ky cép lai G1ay xac nhén va g vé Tong cuc
Tiéu chuin Po ludng Chat luorng Hb so ding ky cép lai bao gdm:

1.1. ’Glay ding ky cap lai Giy x4c nhan da diéu kién thuc hién hoat dong
dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nudc doi véi chuyén gia tu vin, danh
gid theo mau quy dinh tai Phy lyc V cida Thong tu nay.

1.2, Ban béo céo tinh hinh hoat dong dao tao trong thoi han hi¢u lyc cla
Gidy xac nhén.

2. Trong thoi han 15 ngay lam viée ké tir ngay nhén dugc hd so day du va
hop 18, Tong cuc Ti€u chudn Po ludng Chat lwong | tién hanh thim xét hd so, 16
chirc kiém tra thuc té trong truong hop can thiét, cip lai Gidy xac nhén du didu
kién thyre hign hoat dong dao tao kién thirc quan Iy hanh chinh nha nuge dbi véi
chuyén gia tu van, danh gié néu co sé dao tao du dieu kién. Giay xac nhén co hiéu
lyc 03 nam keé tir ngay cap.

Truong hop khong da didu kién, co s& dio tao s& dugc thong béo 1y do
bang viin ban.

Chwong I1I
CHUONG TRINH PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH
NHA NU'OC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA DANH GIA
Piéu 6. Yéu chu chung
1. V& ndi dung
Chuong trinh dao tao kjen thirc quan 1y hanh chinh nha nuée ddi véi chuyén
gia tr van, dénh gid gdm 3 phan:
1.1. Kién thirc co 80,
1.2. Kién thic chuyén nganh; va
1.3. Kiém tra cudi khéa.
2. V& thoi lrgng
Chuong trinh dao tao gom 10 chuyén dé véi tong thoi Iugng 1a 85 tiét, bao
gom thdi gian dao tao ly thuyet va thoi gian trao déi, thao luan, phan tich tinh
hudng trong timg chuyén dé. Thoi luong kiém tra 12 05 tlet bao gém klem tra giira
ky (sau phan kién thitc co s&) 1a 02 tiét va kiém tra cubi khoa 1a 03 tiét. Phuong
phép giang day liy hoc vién lam trung tam két hop giang ly thuyét véi trao doi,

théo luéin, phén tich tinh hubng dé hoc vién hiéu sau. S6 lugng hoc vién khong qua
25 ngu6i/01 khoa hoc.



Diéu 7. Quy dinh vé khung chwong trinh dio tao
1. Phén kién thirc co s&:
Téng thoi lugng 1a 25 tit hoc, bao gdm cac chuyén dé va ndi dung sau day:
1.1 Chuyén dé 1: Bé mdy nha nudc va cde méi guan hé
Thoi lugng 05 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:
1.1.1. Quan ly nha nude va phan biét quan ly nha nudc véi cic loar hinh
quan ly khac.
1.1.2. Tinh djc trung ctia hoat ddng quan ly nha nudec.
1.1.3. B4 may nha nudc:
- B may lap phap.
- BO may tu phap.
- B6 may thuc thi quyén hanh phép.
1.1.4. M&i quan hé giira cac td chire trong he théng t6 chirc nha nude trén
nguyén tic: phan cdng, phan cap va phoi hop.
1.1.5. Tac dong cla cac yéu t6 dén tb chirc va hoat dong ciia bd méay nha nude.
1.2. Chuyén dé 2: B6 mdy hanh chinh nha nude va hé thdng cdc co quan
hawnh chinh nha nuoc
Thoi lwgng 10 tiét, bao gdm cdc ndi dung chinh nhu sau:
1.2.1. BO may hanh chinh nha nuéec:
- Ly luan chung v& bd may hanh chinh nhé nude.
- Cac yéu tb ciu thanh bo may hanh chinh nha nuéc.
1.2.2. Céc nguyén téc td chirc b may hanh chinh nha nudec.
1.2.3. Hé thdng céc co quan hanh chinh nha nuréc Trung vong:
- Chinh phu.
- B§, co quan ngang bg.
- Co quan thudc Chinh phi.
- Céc mbi quan hé gifra hé théng céc co quan hanh chinh Trung wong,
1.2.4. Hé thdng céc co quan hanh chinh nhi nuéc dia phuong:
- Hé théng Uy ban nhan dén.
- Hé thdng céc co quan chuyén mon.
1.2.5. Mbi quan hé gira hé théng cac co quan quan ly hanh chinh nha nuéc
Trung wvong - dia phuong;
- Quan h¢ mang tinh th{r béc.
- Quan hé mang tinh chat chi dao chuyén mén.
1.3. Chuyén dé 3: Cai cach hanh chinh
Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhur sau:
1.3.1. Cai cach hanh chinh 13 mét qua trinh tat yéu va lién tuc:
- Bin chét va dic trung cua cai cach hanh chinh.
- Nhitng xu hudng chung cuta cai cach hanh chinh.



1.3.2. Cai cach hanh chinh & Viét Nam:

- Cai cach hanh chinh & Viét Nam trudce nam 2000.

- C4i cach hanh chinh & Viét Nam tir 2001 dén nay.

1.3.3. Nhirng kho khén, can tr& cia cai cach hanh chinh:

- Nhitng khé khin, can tr¢ tir ni bg co quan hanh chinh.

- Nhitng kh6 khan, can trd tir bén ngoai.

2. Phin kién thirc chuyén nganh

Téng thoi lugng 12 60 tiét hoc, bao gdm cdc chuyén dé va ndi dung sau diy:

2.1. Chuyén dé 4: Béi twong qudn Iy hanh chinh nha meée

Thoi lugng 05 tiét, bao gdm cdc ndi dung chinh nhu sau:

2.1.1. Céc td chirc nha nuéc, t6 chirc chinh tri, chinh trj - xa héi, t6 chc
phi Chinh phu, t6 chitc nudc ngoai hoat dong tai Vit Nam, t6 chic duge thanh
18p va hoat dong theo Luit Doanh nghi€p, Luat Dau tu ...

- Tinh chét chung ctia céc td chiec.

- Mdi quan hé ctia céc t6 chic véi co quan hanh chinh nha nude.

- Quyén, nghia vu clia céc t6 chit.

2.1.2. Cong dan: quyén va nghia vy.

2.2. Chuyén dé 5: Hoat dng qudn Iy hanh chinh nha nude

Thoi lugng 05 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhur sau:

2.2.1. Nhimg nguyén téc co ban clia hoat dong quan 1y hanh chinh nha nuée:

- Nguyén tic Déang lanh dao hoat déng quéan 1y hanh chinh nha nude.

- Nguyén tic phap ché x4 hoi chi nghia.

- Nguyén tic binh ding,

- Nguyén tic cong khai.

- Nguyén tic dan chil.

- Nguyén tic tip trung dén chu.

2.2.2. Hoat ddong lap quy cua hé théng cac co quan quan ly hanh chinh
nha nudc:

- Hoat ddng 14p quy cuia cac co quan hanh chinh nha nuéc Trung wong.

- Hoat dong lg‘;p quy cua cac co quan hanh chinh nha nuédc dia phuong.

2.2.3. Hoat dong diéu hanh:

- Céc loai quyét dinh hanh chinh ca bigt.

- Ap dung phap luat: cudng ché, xit phat, ...

2.2.4. Hoat dong cung cip dich vu clia céc co quan hanh chinh nha nude:

- Dich vu ¢dng va hoat dong cung cép dich vu cong ciia cac co quan hanh
chinh nha nuéc,

- Nhitng xu huéng ddi méi hoat déng cung cip dich vu ¢éng va vaj trd clia
co quan hanh chinh nha nudec.



2.3. Chuyén dé 6: Céc quy trinh, thi tuc hanh chinh

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm céc ndi dung chinh nhu sau:

2.3.1. Quy trinh va cdc yéu tb anh hudng d&én quy trinh giai quyét cong
viec cho t6 chire va cong dan:

- Khai niém quy trinh.

- Céc yéu 16 anh hudng dén quy trinh.

2.3.2. Quy trinh trong hé théng céc co quan hanh chinh:

- Quy trinh ban hanh quyét dinh hanh chinh.

- Quy trinh ban hanh vén ban quy pham phép luat.

- Quy trinh giai quyét cc")ng vide cla th cht'rc va cong dan

2.3.3. Quy trinh giai quyet céc van @& vé& khiéu nai, t§ céo, kién nghi, yéu
cau ctia cong dan va td chirc.

2.3.4. Quy trinh nd1 b cla co quan hanh chinh nha nudc:

- Quy trinh lién quan dén van thu, luu tri.

- Quy trinh lién quan dén cong tac quén ly nhén sy ndi bo.

- Quy trinh xir ly ky luat.

2.3.5. Quy trinh giai quyét hd so thi tuc hanh chinh d6i véi t6 chic va
cdng dan theo md hinh "mot clra":

- Ban cht ciia mé hinh.

- N61 dung ciia md hinh.

- Nhiing kho khan thach thire dé thue hién theo tidu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2008.

2.3.6. Thu tuc hanh chinh.

2.3.7. Nguyeén thc co ban dé xac dinh thi tuc hanh chinh:

- Thu tuc hanh chinh ndi bo.

- Thi tuc hanh chinh phuc vu céc yéu ciu ctia té chirc va cong dén

2.4. Chuyén dé 7: Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong quan Iy hanl
chinh nha nude

Thoi lugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhu sau:

2.4.1. Véan dé chung vé thanh tra, kiém tra, giam sat;

2.4.2. Thanh tra, kiém tra, gidm sit ndi bd trong co quan hanh chinh nha nuée;

2.4.3. Thanh tra, kiém tra, gidm sét tir bén ngoai hé thong hanh chinh nha nudc;

2.4.4. M6 hinh tham gia cia cac tb chitc va cong dén trong hoat dong quan
ly hanh chinh nha nudc va danh gia, giam sat hoat ddng cua co quan hanh chinh
nha nudec.

2.5. Chuyén d@é 8: Sdn pham ciia hoat dgng quadn Iy hanh chinh nhé nuede

Thoi lugng 10 tiét, bao gé")m cac ndi dung chinh nhur sau:

2.5.1. Nhitng tinh chét dic trung cla san phdm hoat déng quan ly:

- San phdm hoat ddng quan 1y néi chung,

- San phim hoat ddng quan 1y hanh chinh nha nude.
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- Céc yéu t§ anh hudng dén viée hinh thanh san pham hoat déng quéan ly
hanh chinh nha nude.

2.5.2. San phidm hoat ddng quén 1y hanh chinh nha muée:

- Céc loai vén ban quy pham phép luat.

- Cac loai van ban quan ly ca bi¢t.

2.5.3. Hoat dong cung cAp dich vu cong;

- Céc loai dich vu céng ma céc co quan hanh chinh nha nuée cung cip.

- Nhitng yéu t& dic trung chia céc loai dich vy cong.

2.5.4. San phim trung gian va san phim cudi cung trong hoat dong quén 1y
hanh chinh nha nuée:

- Du thao vin ban (cdng vin, chi thi, van ban quan ly, van ban quy pham
phap luét...).

- Tham dinh, phé duyét vin ban.

- Ban hanh, phat hanh vin ban (san phim cudi cing).

2.6. Chuyén dé 9: Cong vu, cong chikc va cong sé

Théi luong 10 tiét, bao gdm cc ndi dung chinh nhur sau:

2.6.1. Vén @& chung v& cong vu trong co quan quan 1y nha nudc:

- Khai niém cdng vu.

- Nhitng dic trung co ban cta hoat dong cdng vu.

- Céc yéu t6 bao dam cho hoat dong cong vu.

2.6.2. Cong chirc:

- Nguoi 1am viée cho céac co quan nha nuée va phan loai.

- Cong chlrc - mdt bd phan clia ngudi lam viéc trong cic co quan nha
nudc.

- Quyén, quyén lgi va nghia vy cta nguoi lao ddng lam viéc trong co quan
nha nuée.

- Pao dirc can by, céng chirc va giao tiép trong hoat déng quan 1y nha nuéde.

2.6.3. Cong s0:

- Cong s& - noi can bg, cong chire thure hién hoat ddng quan ly nha nuée.

- Nhitng y&u ciu cin cé cho mdt cdng s& cia nha nudc.

- T4 chirc 1am,_viéc khoa hoc trong cong s& c¢6 anh hudng dén hiéu qua cia
viéc 4p dung HTQLCL.

2.7. Chuyén dé 10: Chdt luwong hoat dpng ciia co quan hanh chinh nha nudc

Thoi hugng 10 tiét, bao gdm cac ndi dung chinh nhur sau:

2.7.1. Khéi niém, dic diém chit lugng hoat déng quan ly hanh chinh nha
nuoce (do dugce, khéng do duge, dinh tinh, dinh luong).

2.7.2. Tiéu chi danh gia chit lugng hoat dong quan ly hanh chinh nha nude.

3. Phan kiém tra giira ky, cudi khos va cip gidy chirng nhin dao tao

3.1. Kiém tra gitra ky:

Kiém tra gitra ky duoc tién hanh sau phan kién thic co s, thoi luong 02
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tiét, c6 thé bang bai kiém tra ngén, tric nghiém hodc théng qua thao ludn nhém
dé danh gia.

3.2. Kiém tra cudi khoa:

Kiém tra cudi khod bing bai kiém tra viét thoi luong 03 tiét, gdm phin tur
luén va trac nghiém hoéc ket hop.

_ Bai ki’ém tra cudi khod duge chéim theo thang diém 10, bai kiém tra dat
diém tur 5 diém tr& 18n 1a dat yéu clu; diém tir S dén dudi 7: loai trung binh; di€m
tr 7 dén dudi 9: loai kha; diém tir 9-10: loai gio.

3.3. Cép gidy chimg nhén dao tao:

3.3.1. Cu01 khoa dao tao, co s¢ dao tao can cir két qua k1em tra gitta ky va
cudi khoa dé cAp gidy chimg nhin da dao tao cho ngudi dat yéu cu.

3.3.2. Gidy chimg nhin déo tao gdm céc thong tin c4 nhén, anh cia nguoi
tham gia khoa dao tao (theo mau quy dinh tai Phy luc VI cia Thong tu nay).

Chuong IV
QUYEN VA NGHIA VU CUA CO SGDPAO TAO VA CUA HQC VIEN

Diéu 8. Quyén va nghia vu cita co s dao tao

1. Pugc 6 chirc cac khoa dao tao vé kién thitc quéan Iy hanh chinh nha
nudce theo Giay xac nhin du diéu kién thyc hién hoat ddng dao tao do Tong cuc
Tiéu chuén Po luomg Chat hugng cap.

2. Tuén thi chuong trinh dao tao, ndi dung dao tao da ding ky va cac quy
dinh vé dao tao theo Thong tu ndy va cac quy dinh phap luat ¢6 lién quan.

3. Str dung diing ddi ngli giang vién theo hd so dang ky.

4. Lwu trit déy di hd so ddo tao ca nhén ctia hoc vién t6i thidu 03 nam.

5. Bao céo ket qua dao tao tumg khoa vé Thng cuc Tiéu chuin Po ludng
Chét lwgng (theo mau quy dinh tai Phy luc VII cia Thong tu nay). Truong hop

cd thay i vé co cgiu t6 churec, giang vién, phai bao cdo ngay vé Tdng cuc Tiéu
chuén Do hrong Chat lugng de€ theo doi, quan ly.

6. (;hiu sir kiém tra dijnh ky hodc dot Xuit cla Téng cuc Tiéu chudn Po
ludng Chat lugng.

7. Co sd dao tao vi pham quy dinh tai Thong tuv nay va cac quy dinh phép
luat khac c6 lién quan, tuy theo mirc d¢ sai pham s€ bi xir ly theo cac hinh thirc

sau: huy bo két qua dao-tao clia khoa dao tao; thu héi Gidy xac nhin di didu kién
dao0 tao, dong thoi xir Iy vi pham theo quy dinh cia phap luat.

Trong cac trudng hop bi xtr ly vi pham néu trén, co s dao tao ¢ trach nhiém
bdi thuong thiét hai cho cac t chire, ca nhin da ndp chi phi tham gia dao tao.

Piéu 9. Quyen va nghia vu ciia hoce vién

1. Lua chon co s¢ dao tao di duge cdp Gidy xac nhdn du diéu kién thue
hién hoat dgng dao tao phu hop.

2. Nop hd so ding ky dao tao va chi phi dao tao theo quy dmh cla co s@
dao tz_lo.



3. Tham gia hoc khod hoc nghiém tic, duge cép gidy chiing nhén dao tao vé
kién thire quan ly hanh chinh sau khi két thic khoa hoc va kiém tra dat yéu cau.

4. Pugc quyén khiéu nai, t& céo v& cac vin dé lién quan dén dao tao kién thirc
quan ly hanh chinh nha nuée cia co s& dao tao theo quy dinh tai Thong tu nay.

Chuong V
TO CHUC THYC HIEN

Piéu 10. Nhiém vu ciia Tong cyc Tiéu chuin Po lrdrng Chét hrgng

Téng cuc Tiéu chuin Po ludng Chit lugng c6 trach nhiém thuc hién céc
nhiém vu sau:

1. Té chirc trién khai thyc hién Théng tu nay.

2. T,hz"im xét hd so va cAp Gidy xdc nhén du didu kién thuc hién hoat dong
dao tao kién thirc vé quan ly hanh chinh nha nudc do6i vai chuyén gia tu van, danh
gid cho co s& dao tao theo quy dinh tai Thong tu nay.

3, Tién hanh viéc kiém tra hoat dong dao tao tai cac co sd dao tao trong viéc
chip hanh cdc quy dinh dao tao kién thirc vé quan 1y hanh chinh nha nuéc déi véi
chuyén gia tu van, danh gid. Xir ly cac vi pham theo quy dinh tai Thong tu nay va
theo quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

4. Dinh ky thang 12 hang nam, bao cao tong hgp tinh hinh dao tao vé B6
Khoa hoc va Cong nghé va d& xuit kién nghi néu cin.

Pidu 11. Diéu khoan thi hianh
1. Théng tu nay c6 hiéu luc sau 45 ngay ké tir ngéy ky ban hanh.

2. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 vudng mac hodc ¢ dé xuft nhing ndi
dung can thay doi de phi hop v6i tinh hinh thuc té cdc tb chic, ca nhén can phan
anh bang van ban vé Bé Khoa hoc va Céng nghé dé xem xét, giai quyét./.

KT. BO TRUONG

Noinhan: . -
- Thit twéng CP (38 bao céo); THU TRUONG
- Céc Phé Thii tubng CP (dé bio cao);
- Cic Bg, co quan ngang B§, co quan thuge CP;
- Vin phong s Qubc hoi;
- Van phong Cha tich nudc;
- UBND céc tinh, thanh pho truc thuge TW,
- Vién Kidm sit nhén dén tdi cao;
- Toa 4n nhan din tdi cao;
- Cong bao;
- Cyc Kiém tra vin ban (B4 Tu phép);
-Luu VT, PC, TDC.




Phyluck
MAU GIAY PANG KY THAM GIA
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Thong tur s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cia Bo triréng Bg Khoa hoc va Céng nghé)

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

.......... , hgay ...... thang ...... nam 20...

GIAY PANG KY THAM GIA HOAT PONG DAO TAO KIEN THU'C QUANLY
HANH CHINH NHA NUGC BOI VOI CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA PANH GIA
HE THHONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh gtri: Tdng cyc Tiéu chuin Po luong Chit lvong

1. TEN CO SO A0 L0 . vinniiiietiierrecr e ces e s e s e e saarae e e raneees

2. Piachi Hen [ac: cooiiiiii e

Dién thoai: ................ll. Fax:..oocoviveennnnn. Email: ..............
3. Quyét dinh thanh 13p so ..........................................................................
Co quan Cap: .....c..oeue.e. CAP NEAY wvvvveves e Ble,

4. Hd so kem theo:

.....

.....

5. Sau khi nghién ciru cac diéu kién ddi voi co sir dio tao quy dinh tai Thong tur sd:
03/2010/TT - BKHCN ngay 21/4/2010 cia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghg, ...
1én co s¢ dao tgo.... nhan thiy c6 du cic diéu kién hoat dong trong linh vyc dio tao kién
thirc quan ly hanh chmh nhi nugc dbi voi chuyén gia tu van, chuyén gia danh gia h¢
théng quén ly chit lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan
Lidnh chinh nha nuoc,

D& nghi Tdng cuc Tiéu chuin Po luong Chét lugng xem xét va cip Gidy xdc nhén
da diéu kién thure hign hoat dong dao tao klen thirc quan ly hanh chinh nha nude d01 vai
chuyén gia tu vin, chuyén gia danh gid hé thong quéan 1y chét lugng theo tiéu chuin quéc
gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc.

...... tén co s6 dao tao... cam két thye hién dang cdc quy dinh vé hoat dénz dio tao
kién thirc quan Iy hanh chinh nha nuéc dbi v0i chuyén gia tu vén, chuyén gia dinh gia he
théng quan ly chit luong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan
hanh chinh nha nuéc.

Thi treéng Co s& dao tao
Ky, ghi rd ho tén va dong dau



Phu lyc 11

MAU DANH SACH GIANG VIEN

(Ban hanh kém theo Thdng tir s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 ctia B trieeng Bg Khoa hoc va Cdng nghé)

DON V] CHU QUAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TEN CO SO DAO TAO Dic lip - T do - Hanh phiic
DANH SACH GIANG VIEN
; Chife vy, s Kinh aghi¢m sa .
STT Ho va tén Niim sinh 1;«;. ‘: hoe ham, . Trinh di Py nghé nghigp Dia chilién h¢ Ging e3¢
cong tac hoe vj (ki it chgyin ngimh ¢ 2a¢) (hi 3 56 néim céng tde) y
(1) (2) 3 ) (5 (6) Q) (8) )
(Tén co 56 dao tgo)..... cam doan céc théng tin trén 13 ding va chiu trich nhiém vé céc khai béo ndi trén.

Thi triréng Co sé dao tao
(Ky, ghi ré ho tén va dong ddav)




Phy Iy IIX

MAU LY LICH KHOA HQC CUA GIANG VIEN
(Ban hanh kém theo Thong tw s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cua B tricong Bg Khoa hoc va Céng nghé)

LY LICH KHOA HOC CUA GIANG VIEN

1. Ho va tén:

Ngay thang ndm sinh:
Pia chi:
Don vi cong tac: Chirc vu:
Dién thoat nha riéng: Co quan: Email:
2. Qui trinh dao tao chuyén mén va trinh dd hoc vén:
. Thoigian |  Cosé Tén van bing
TT ) ; ' _ g,
Noi dunig_ ddo tao0 dao tao ddo tao chung chi
S
3. Trinh d¢ ngoai ngir:
TT Ngoai ngit Trinh d¢
_

4, Qua trinh edng tac:

TT | Thoi gian

]

Don vi cdng tic

Nhiém vy chuyén mon
4

1 |

T

—

. Kinh nghiém giang day:

5.1. Nhirng khoa dio tao tham gia gidng day:

—

TT Tén khoa dio tao

Thoi gian

NOi dung tham gia

gidng dav

o

—

5.2. Nhitng khoa do tao vé k¥ ning su pham da tham dy:

TT |  Ténkhod dio tao Thoi gian Ponvitd chuc |
!
=
I
...... , Ngay ... thang ....... nam ...
X4c nhin cua Thi truwéng Co sé dao tao Ngurdi khai ly lich

Ky, ghird ho tén va dong déu

Ky, ghiro ho tén



Phu lye IV
MAU GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THU'C HIEN
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Thong tie s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 ctia B trudng B Khoa hoc va Céng nghé)

BO KHOA HQC VA CONG NGHE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TONG CUC TIEU CHUAN Doc lip - Tu do - Hanh phitc
PO LUONG CHAT LUONG
g4 /TDC - HCHQ Ha Ngi, ngay  thdng  ndm 20....
GIAY XAC NHAN

DU DIEVU KIEN THUYC HIEN HOAT PONG DPAO TAQ KIEN THU'C QUAN LY
HANH CHINH NHA NU'GC POI VOl CHUYEN GIA TU VAN, CHUYEN GIA DANH GIA
HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA
TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Can ctr Quyét dinh sb 104/2009/QD-TTg ngay 12 théng 8 ndm 2009 cta Tha twéng Chinh
phti quy dinh chirc ning, nhiém v, quyén han va co cdu td chirc ciia Tong cuc Tiéu chuan Do
ludng Chét lugng;

Can cu Quyet dinh sb 144/2006/QD-TTg ngay 20 thang 6 nim 2006 cua Thu tudng
Chinh phii v& viéc 4p dung hé thdng quéan 1y cht lugng theo tigu chuan TCVN ISO 9001:2000
vao hoat dfng cua cic co quan hanh chinh nha nuge va Quyet dinh sb 118/2009/QD-TTg ngay
50 thang 9 ndm 2009 ctia Tha tuéng Chinh phi vé viée sira ddi, bd sung mat sé didu clia Quyét
dinh b 144/2006/QD-TTg;

Cin ctr Théng tu s§ 03/2010/TT-BKHCN ngay 21 thang 4 nam 2010 ctia Bo truémg Bo
Khoa hoc va Cong nghé quy dinh vé hoat dgng dio tao kién thirc quan 1y hanh chinh nha nuéc
ddi véi chuyén gia tu van, chuyén gia dinh gia hé théng quan Iy chét lugng theo tidu chudn
québc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nuéc,

Theo de nghi clia Vu trudng Vu Dénh gid hop chudn va hop quy, Tong cuc Tiéu chuin
Po ludng Chat lugng xéc nhan:

Loviicrccnreniveennnn {160 €0 50 dao tao)
bia ch1 ...............................................................................
Diénthoai: ......c........... Fax: ovioiiii Email: ...................

Pu dicu kig¢n thuc hién hoat dong dao tao kién thire quan Iy hanh chinh nha nwée d01 vii
chuyén gia tr vén, chuyén gia danh gia hé thdng quin 1y chit luong theo ticu chuin quoc gia
TCVN ISO 9001: 2008 trong co quan hanh chinh nha nudc.

2. Gidy xdc nhan nay c6 hidu luc 03 nim ké tir ngay ky./.

Nei ubign: TONG CUC TRUONG

- Tén co sd ddo tao tat mue 1,
- Luu VT, HCHQ.



Phu lue V
MAU GIAY PANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THY'C HIEN
HOAT PONG PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC
(Ban hanh kém theo Thong tir s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cua B trieéng Bo Khoa hoc va Cong nghé)

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - T do - Hanh phic

.......... , ngay ...... thang ...... nam 20...

GIAY DANG KY CAP LAI GIAY XAC NHAN DU PIEU KIEN THY'C HIEN HOAT BONG
PAO TAO KIEN THUC QUAN LY HANH CHINH NHA NUGC BOI VOI CHUYEN GIA TU VAN,
CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC

Kinh giri: Tng cuc Tiéu chudn Do ludng Chét lugng

L TN €O SO QA0 1207 cvvvinniieiirrerreieaertece e e sars e ceneeree e beersaesmee e seneas
2.DP1achi HEn 1ac: oo
Dién thogi: .......coooviinnll, Fax: ..oooiiiiiviinnnns Email: ..............

3. Ngay .../oodouney ... 1é0 co 56 dao tao.... 33 duoc Tdng cuc Tiéu chuin Po ludng

Chat lugng xem xét va cdp Gidy xéc nhdn di diéu kién thyc hién hoat dong dio to kién

thire quan Iy hanh chinh nha nude d6i vdi chuyén gia tu vén, chuyén gia danh gia hé

théng quan Iy chit lugng theo ticu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan
hanh chinh nha nuéc s6 .......... [TBC-HCHQ.

Trong théi han hi¢u luc cia Gidy xéc nhan, ... 18n co s¢ dao tgo.... da thuc hién
theo ding cdc quy dinh vé hoat ddng dao tao kién thuc quan ly hanh chmh nha nuéc doi
voi chuyen gia tu van, chuyén gia danh gia hé théng quéan Iy chit lugng theo tidu chuin
qube gia TCVN ISO 9001:2008 trong co quan hanh chinh nha nude.

. Tén co s¢ dao tao.... gui kém theo ban bao céo tinh hinh hoat déng dao tao
trong thm han hi¢u lyc cua Glay xac nhén, d& nghi Téng cyc Tiéu chuin Po luomg Chét
lrong xem xét va cip lai Gidly x4c nhén.

...... Tén co s dao tgo... cam két thuc hi¢n theo ding cac quy dinh vé lioat don:;
dao tao kién thirc quan ly hanh chinh nha nuée dbi V(i chuyén gia tu van, chuyén gia danh
¢ia hé théng quéan 1y chit lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2008 trong co
quan hanh chinh nha nuéec.

Tha truéng Co sé dio tao
Ky, ghi rd ho tén va dong dau



140 mm

Phu luc VI

MAU GIAY CHUNG NHAN DA HOAN THANH KHOA DPAO TAO KIEN THUC
‘QUAN LY HANH CHINH NHA NUOC POI VOI CHUYEN GIA TU VAN,
CHUYEN GIA PANH GIA HE THONG QUAN LY CHAT LUGNG THEO TIEU CHUAN
QUOC GIA TCVN ISO 9001:2008 TRONG CO QUAN HANH CHINH NHA NUGC
(Ban hanh kém theo Thong tr s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cua Bé truong Bé Khoa hoc va Cong nghé)

TENACO QUAN CHU QUAN
TEN CO SO PAO TAOQ

Anh
4x6

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tw do - Hanh phic

GIAY CHUNG NHAN

THU TRUONG CO SO PAO TAO

Chiing nhén Ong (BaA): e e e
Sinh ngay: ...........thang............03M....ccccreveeee
CRUEC VL oottt e

Ponvicongticr.....ooooiiei i

Pd hoan thanh khéa dao tao k1en thirc quan ly hanh chinh
nha nude ddi voi chuyén gia tr vin, chuyén gia danh gia h¢
théng quan Iy chét lugng theo tiéu chudn quéc gia TCVN
150 9001:2008 rong co quan hanh chinh nhd nudc.

T ngdy......... thing............ nm......... ...
Dén ngiy..........thang, .......... nim...........
DY (s LA U

veener AEAY . thing ... ndm ......
Thu trudng Co sé dao tao
(KY, ghi rd ho tén va ddng déu)

R S

220 mm




Phu luc VII

MAU BAO CAO KET QUA PAO TAO
(Ban hanh kém theo Théng te s6: 03/2010/TT - BKHCN
ngay 21/4 /2010 cua B¢ trueong B Khoa hoc va Cong nghé)

DON V[ CHU QUAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TEN COSODPAO TAO Pijc lip - Ty do - Hanh phic

BAO CAO KET QUA PAO TAO

1. Thoi gian Khod GA0 1207 .eccvvviveeieereiiiieecenireesre st rrssesssrssnesessnsesssneesnsessnsessnnes
2. Dia dim QA0 107 ivrceiiirerreeireerirereercireesretrssessneseressne s s rresasaessenesanseresaan s seassnens
3. Danh sach gidng vién va cac chuyén dé da giang cua ting giang vién: ................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SO IUgnNE hoc VIEN QaL: .ooveiireceirceeecieecreectee et emvesae e e esste s srasa s e e s s anee e senannns
SO lugng hoc vien Khong dat: .........coevevvirencviinnenssee e sirssesesseesstsecsrenane
5. Danh sach hoc vién:

Bon vi | S§ Gidy ching

cong tic nhin Ghi chu

‘ STT Heo va tén Ngay sinh | Chitc vy

-
L |

(Tén co 56 dao tgo)... cam doan cac thong tin trén 1a ding va chiu trach nhiém vé
cac khai bao néi trén.

...... , hgay ....... thang ....... nam ...
Thi trudng Co so dao tio

(Ky, ghi r3 ho, tén va dong daw)



